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Uvod

V této praci bych chtél nejprve predstavit jednotlivé informacni systémy pouzivané na eské
zeleznici, poté popsat jejich obsah, vyhody a nevyhody a na zavér bych chtél zvetejnit
vysledky dotaznikd, které jsem na toto téma sestavil.

V praci se zaméfuji na Zelezniéni stanice jak obecné, to je v celé Ceské republice, tak i

jednotlivé na nékteré vyznamné stanice.



Hlasici informacéni systémy pouzivané v CR

V této &asti bych piedstavil jednotlivé systémy, které se v Ceské republice pouzivaji. Nejprve

uvedu jejich rozdéleni, poté budu jednotlivé charakterizovat.

1. INNIS

2. HIS

3. HAVIS

4. CD Speaker

5. Ziva hlaSeni



INNIS

INNIS je audiovizudlni systém, vyvinuty spole¢nosti Chaps, slouzici k informovani
cestujicich a zaméstnanct ve stanicich o pravidelné vetejné dopravé a mimotradnych
udalostech v dopravnim provozu.
INNIS je tvofen témito prvky: 1. Centralni tidici jednotky

2. Zobrazovaci tabule

3. Audiovystup

4. Programové vybaveni
HIaseni k tomuto systému namluvila ¢eska herecka Danuse Hostinska — Klichova, hlaseni
jsou namluvena i v némeckém a anglickém jazyce.
Vyuziti:
uvadim jen vyznamné stanice, systém je jinak pouzivan ve vét§ing stanic v CR
Praha — hlavni nadrazi, Liben, HoleSovice, Smichov, Plzen hlavni nadrazi, Cheb, Tabor,
Ceské Budé¢jovice, Jihlava, Znojmo, Bieclav, Olomouc hlavni nadrazi, Zabieh na Moravg,
Bohumin, Ttinec, Kolin
dalkové fizené traté Beroun — Zdice, Plzei — Zelezna Ruda, Ceské Budéjovice — Rybnik,

Ceské Budgjovice — Ceské Velenice



HIS

HIS je hlésici informacni systém od firmy Mikrovox. Jedna se o prvni informacni systém na
uzemi naSeho statu — v roce 1992 byl instalovéan ve stanici Praha — HoleSovice,

V nasledujicich letech se rozristal dale, naptiklad i do stanice Praha hlavni nadrazi.

HIaseni pro tento systém namluvil ¢esky herec Vaclav Knop, hlaseni v anglickém a
némeckém jazyce dopliuji Véra Pockley a Blanka Trcanova.

Vyuziti:

V soucasnosti je tento systém pouzivan asi v 60 stanicich, uvadim jen nejvyznamné;jsi

Praha — Vysocany, VrSovice, Podébrady, Brno hlavni nadrazi, Ostrava — v§echny stanice,
Havitov, Pardubice — v§echny stanice a zastavky, Hradec Kralové hlavni nadrazi

dalkove fizena trat’ Ostrava-Svinov — Opava-Vychod (mimo)



HAVIS

HAVIS je hlasovy a vizualni informacni systém pro informovéani cestujicich od firmy
Starmon.

HIaseni pro tento systém namluvil ¢esky herec Alexandr Postler, hldSeni je namluveno i

v anglickém a némeckém jazyce.

Vyuziti:

hléasici systém je pouzivan asi ve 25 stanicich, uvadim nejvyznamné;jsi

Choceti, Usti nad Orlici, Ceska Ttebova, Svitavy, gumperk, Mlada Boleslav hlavni nadrazi,

Letohrad, Usti nad Labem hlavni nadrazi, Louny, Brandys nad Labem



CD Speaker

Jedna se o jednoduché hlésici programy, které jsou pouzivané v mensich stanicich. Autory

téchto systémd jsou vétsinou sami zaméstnanci Ceskych drah.

1. CD Speaker pouZivany v Kraji Vyso&ina (popf. Jihomoravském)

Autorem tohoto systému je zaméstnanec Ceskych drah z Jihlavy, ktery program vytvofil.
HlaSeni namluvila vyprav¢i ze Zeleznicni stanice Trebic.

Vyuziti:

puvodné v zst Tiebi¢, nyni v dalSich okolnich stanicich napt. Namést’ nad Oslavou, Studenec,

Moravské Budé&jovice, Jihlava mésto, Mikulov na Moravé, Pocatky — Zirovnice, Oktisky

2. CD Speaker pouZivany v Jihomoravském kraji (popf. i v okoli)

Autorem tohoto systému je zaméstnanec Ceskych drah z Veseli nad Moravou, hlseni
namluvil vyprav¢i ze zeleznicni stanice Adamov.

Vyuziti:

vesker¢ stanice na trati Brno — Veseli nad Moravou, StraZznice, Adamov, Réjec-Jestiebi,
Strelice, Caslav, Hlinsko v Cechach, Hefmantv Méstec, v minulosti i stanice Pecky,

Poti¢any, Cesky Brod, Uvaly, Kiizanov a Veseli nad Moravou

3. CD Speakery v Usteckém kraji

HlaSeni pro prvni systém namluvil zaméstnanec spolecnosti Chaps, kterd je tviircem systému
INNIS. V minulosti byl tento systém pouzivan ve vétsiné stanic v Usteckém kraji, nyni uz ale
neni vyuzivan v Zadné Zeleznicni stanici.

Druhy systém namluvila pro zménu zena. Nahradila tak prvné uvedeny systém a doplnila do
dalsich stanic.

Vyuziti:

Roudnice nad Labem, Bilina, Dé&&in-Vychod, Ceska Lipa hlavni nadrazi, Rumburk,

Litoméfice a dalsi stanice v Usteckém kraji

4. Dalsi CD Speakery

Dalsi takovéto systémy se nachdzeji v Moravskoslezském kraji a v Plzeniském a JihoCeském

kraji. Jedna se vétSinou o mistné vyrobené programy namluvené zdejsimi pracovniky.



Porovnani jednotlivych systémi

1. INNIS

v

Jedna se o nejrozsitendjsi informacni systém v Ceské republice. Hlavni vyhodou je snadné
ovladani, kdy u kazdého vlaku je nabidka typa hlaseni, kterd jdou doplnit dal§imi
informacnimi hlaSenimi. HlaSeni v ¢eském jazyce jsou namluvena zenskym hlasem, coz je
urCitd nevyhoda, protoze zensky hlas nevynika tolik jak muzsky.

Dalsi nevyhodou je, Ze jednotliva hlaseni od sebe nejsou oddélena znélkou. Miize proto
dochazet k preslechnuti nebo nerozeznani, kterého vlaku se hlaseni tyka.

HlaSeni v anglickém jazyce je namluveno obcanem USA, coz ma za vliv tzv. americkou

anglic¢tinu.

2. HIS

Tento systém ma nejkvalitnéji namluvené hlaseni ve vsech jazycich. V ¢eském jazyce zde
vyniké fe¢ Vaclava Knopa, anglickéd a némecké hlaSeni jsou namluvena spisovnym jazykem
s profesiondlni vyslovnosti. Systém ma také snadné ovladani, kdy u kazdého vlaku je nabidka

jednotlivych typa hlaseni, ktera 1ze doplnit dal§imi informa¢nimi zpravami.

3. HAVIS

O tomto systému se tikd, Ze ma nejhiife namluvend hlaseni ve vSech jazycich. V cestin€ jsou
zde slova nasttihana do sebe, coZ ma za nasledek naptiklad pfi jmenovani nacestnych stanic
spojeni vSech do jedné. Slova jsou dale namluvena v riiznych tonech. Anglické hlaseni pisobi
usmévavym dojmem. Je namluveno Ceskou, ktera si dava velky pozor na vyslovnost.

V némeckém jazyce je to podobné.

Dalsi nevyhodou je piekladani zahrani¢nich zemépisnych nazvi, ktera mohou zmast cestujici.
Vyhodou je ale snadn¢ ovladani, kde po otevieni okna daného vlaku nalezneme pohromad¢

vSechny typy hlaseni.

4.CD Speaker

Jednotlivé systémy se od sebe li§i. Podle mé je nejkvalitngji namluveny CD Speaker
v Jihomoravském kraji (oznaceni 2, viz vySe). Naopak nejhiife namluvené 1 poskladané jsou

Speakery v Moravskoslezském a JihoCeském kraji.



Typy pouzivanych hlaseni

Zde popisi hlaseni, které jsou obvykle pouzivany. Kazdé hlaseni obsahuje vychozi a cilovou

stanici vlaku, Casy pfijezdu a odjezdu a ¢islo nastupisté nebo koleje.

1. Pfed piijezdem — hlaseni se pouziva pted pfijezdem vlaku do Zelezni¢ni stanice, obsahuje
informace o fazeni vlaku a rozsahu poskytovanych sluzeb

2. Ptijizdi vlak — hlaseni se pouziva pii vjezdu vlaku do Zelezni¢ni stanice, obsahuje jen

upozornéni o bezpecnosti cestujicich
3. Pijezd — hldSeni se pouziva po piijezdu vlaku do Zelezni¢ni stanice, pokud ma vlak ve
stanici del$i dobu pobytu, nebo ve stanici konci

4. Ptijezd+odjezd — hlaSeni se pouziva po piijezdu vlaku do Zelezni¢ni stanice, pokud vlak
thned odjizdi

5. Nastup — hlaseni se pouziva, pokud vlak stoji ve stanici a ¢ekd na ¢as odjezdu

6. Odjezd — hlaseni se pouziva bezprostiedné pied odjezdem vlaku ze Zelezni¢ni stanice

7. Zpozdéni — hlaseni se pouziva, pokud je vlak opozdén na ptijezdu, ptijezdu i odjezdu nebo

odjezdu

8. Pristaveni — hlaseni se pouziva u vlakd, které jsou ze stanice vychozi

Informacni hlasenti:

Ptestup nebo nejblizsi ptipoje vlaku, zmény v fazeni vlaku, upozornéni na bezpecnost pii
prijezdu vlaku stanici nebo na posun ve stanici, upozornéni na dodrzovani zakoni (zékaz

koufeni), uzavieni pokladen, opusténi prostor zelezni¢ni stanice...
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Hlasici informacni systém v Zeleznicni stanici Praha hlavni
nadrazi

vvvvvv

republiky — stanici Praha hlavni nadrazi.

V roce 1993 byl do stanice nainstalovan zkuSebn¢ informacni systém HIS. Nahradil tak, do té
doby zde pusobici, operatorky, které hlasily informace o vlacich nazivo. K dispozici byl
kompletné namluveny grafikon vlaki v ceském, némeckém a anglickém jazyce.

Po ptijezdu vlaki zde byla pouzivana znélka Vitavy od Bedficha Smetany.

Tento hlésici systém vydrzel s postupnymi zménami na prazském hlavnim nédrazi az do roku
2008, kdy byl nahrazen systémem INNIS z produkce firmy CHAPS.

Tato zména probéhla v ramci celkové rekonstrukce zeleznicni stanice Praha hlavni nadrazi,
kterou provadéla italska spole¢nost Grandi Staziony.

Soucasné byly vyménény 1 informacni panely v hale a na nastupistich. Zde mohou nové
cestujici naleznout 1 dal$i informace o vlacich, napiiklad fazeni vozl apod.

Nov¢ se zde objevuji hlaseni upozornujici na odjezd autobusovych linek Airport Expres, nebo
SC BUS.

Jako znélka je zde v soucasnosti pouzivan VySehrad, taktéZ od Bedficha Smetany.
Nevyhodou nového hlasového systému je jeho Spatna slySitelnost, hlavné na nastupistich.
Zvuk se zde pfilis rozléha, ptesto jsou zde ale pouzivany reproduktory s mensi hlasitosti a
rozsahem. MuZzsky hlas Vaclava Knopa zde vynikal 1€pe nez soucasny zensky hlas Danuse
Hostinské — Klichové.

Podle mého osobniho nazoru ale zde neni hlaSeni pouzivano vzdy tak, jak by mélo. Obsluha
napfiiklad pusti hlaSeni typu ,,pfed pfijezdem* aZ ve chvili, kdy vlak pfijizdi do stanice a
Naopak hlaseni typu ,,pfijezd* byva €asto spousténo az dlouhou chvili po piijezdu do stanice,
kdy uz cestujici z vlaku opustili nastupisté a informace o ptipojich pak ztraci veskery vyznam.
Pro cestujici je rychlejsi podivat se na odjezdové panely. Dale zde nevyhovuje, ze hlaSeni
riznych vlakd po sob€ nejsou oddélena znélkou. Cestujici pak nemusi poznat, které¢ho vlaku
se hlaSeni tyka. Informaci v hlaSeni je zbytecn€ moc, vyjmenovavani fazeni a vSech ¢isel vozl

soupravy ve vsech jazycich zabere u jednoho vlaku i nékolik minut.
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Dotaznikové Setieni o hlasicich systémech

Pti tvorbé této prace jsem sestavil dotaznik, ktery se zabyva pravé hlaSenimi v Zelezni¢nich
stanicich. Dotaznik jsem polozil celkem padesati respondentiim. Hlavnim kritériem jejich
vybér bylo hlavné Casté cestovani vlakem. Dotaznik jsem dale pokladal respondentiim vSech
veékovych skupin obou pohlavi.

Zde ptinasSim vysledky:

1. Poslouchate pfi ¢ekani na vlak na nadrazi rozhlas?
Ano — 42 (84%)
Ne — 8 (16%)

2. Hl&Seni v zelezni¢nich stanicich je pro mé:
Nesmirn¢ dulezité — 8 (16%)

Velmi dulezité — 20 (40%)

Trochu dilezité — 14 (28%)

Neptilis dulezité — 6 (12%)

Naprosto nedulezité — 2 (4%)

3. Pfi pfestupu mezi vlaky Vam vice pomuze:

Hl4seni — 21 (42%)

Informacni panely — 29 (58%)

4. Je podle Vas diilezité hlasit u zpozdéni vlaku i diivod zpozdéni?

Ano — 39 (78%)

Ne — 11 (22%)

5. Je podle Vés dilezité hlasit u vlaki i fazeni vozl a rozsah poskytovanych sluzeb?

Ano — 29 (58%)

Ne — 21 (42%)

6. Setkal (a) jste se jiz n€kdy s chybnym hldSenim (napt. chybné uvedeni ndstupisté, jind doba
zpozdéni...)

Ano — 21 (42%)

Ne — 29 (58%)

7. Jaky byste mél (a) ndpad na zkvalitnéni hlaSenvych informaci ve stanicich?

Uvadim nejcastéjsi: spousténi diive pied piijezdem, lepsi ozvuceni stanic a kvalita

reproduktori, dilezita hlaSeni opakovat, hléasit pfesné doby zpozdéni a divody.
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Analyza vysledkii dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 84% cestujicich pii ¢ekéani na vlak vénuje pozornost
hlaSeni stani¢niho rozhlasu. Pro vétSinu cestujicich je hlaSeni dulezité.

Naopak pii prestupech mezi vlaky vice cestujicim pomahaji informacni panely. Myslim si, ze
je to zptusobeno hlavné tim, ze po ptijezdu vlaku neni pro vystupujici cestujici hlaSeni slysSet
Z diivodu hluku. Déle po pfijezdu do stanice byva spusténo hlaseni ,,Ptijezd* daného vlaku a
ptestupy do dalSich vlaki jsou hldSeny az poté. Mezitim se vétSina cestujicich podiva na
informacni panel a v dobé& hlaSeni ptrestupu uz jsou u hledaného vlaku.

Pro 78% cestujicich je u hlaSeni o zpoZdéni dillezité hlasit 1 jeho diivod. Zde zaleZi na
pfistupu obsluhy. Ja jsem se jiz setkal s hldSenim o 4 hodinovém zpozdéni, které bylo
vyhlaseno bez diivodu a naopak s pétiminutovym zpozdénim, které bylo hlaseno i s divodem.
Pro 58% cestujicich je dalezité hlasit fazeni vlakt a rozsah poskytovanych sluzeb. Ja si
myslim, Ze tyto informace by mély byt hlaSeny jednou, a to pted piijezdem vlaku. Pii
ptestupech nebo pred odjezdem je jiz hldsSeni fazeni nadbytecné.

Ptestoze informace stani¢niho rozhlasu by mély byt pravdivé, s chybnym hlasenim se jiz

setkalo 42% cestujicich. Do této kategorie jsem pocital hlaSeni s chybnym udanim ¢isla

vvvvvvvv
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Z.avér

Cilem mé prace me¢lo byt porovnani jednotlivych automatickych hlésicich systému
pouzivanych na siti Zeleznice v Ceské republice. Zaméfil jsem se na systémy HIS, INNIS,
HAVIS a CD Speaker. U kazdého jsem uvedl struény popis systému, ovladani a
nejvyznamnéjsi stanice, ve kterych je pouzivan. Dale jsem v praci popsal typy hlaseni, ktera
se pouzivaji.

Zam¢ftil jsem se také na hlaseni v nejvyznamnéj$im zelezni¢nim uzlu nasi zeleznice — stanici
Praha hlavni nadrazi. Zde jsem popsal vyvoj a soucasny stav hlaseni.

Pti vypracovavani této prace jsem provedl i dotaznikové Setieni, zaméfené prave na hlaseni
Vv Zeleznicnich stanicich. Cilem bylo zjistit od respondenti, cestujicich jezdicich pravidelné
vlakem, jak vnimaji rozhlas a jak jsou spokojeni s kvalitou hlasenych informaci. Na zavér

dotazniku byl prostor pro vyjadieni se ke zlepSeni nebo névrhu tykajici se hlaseni.
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Seznam pouZzitych zdroji

Internetové adresy:
www.chaps.cz
WWW.Mmikrovox.cz
WWW.starmon.cz

Vlastni pozorovani
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